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”Vi ska vid varje tillfälle tillhandahålla tjänster inom våra  
verksamhetsområden som möter våra kunders  

krav och förväntningar på totalkvalitet.” 



KVALITETSPOLICY

Vi ska vid varje tillfälle tillhandahålla tjänster inom våra verksamhetsområden som möter våra kunders 
krav och förväntningar på totalkvalitet.

Detta gör vi genom att:

• Följa tillämpliga lagar och förordningar 
• Se till att kundernas krav och förväntningar är väl kända och dokumenterade
• Säkerställa att varje medarbetare har rätt information, kompetens, befogenheter, utbildning och 

resurser för sin uppgift och att allt arbete präglas av ett engagemang för uppgiften och ett  
nollfelstänkande  

• Utföra varje arbetsmoment med högsta noggrannhet och i rätt tid 
• Systematiskt arbeta för att upptäcka och förebygga risker 
• Alltid ha en öppen dialog mellan samtliga medarbetare samt med kunder, leverantörer och andra 

samarbetspartners då det bidrar till förnyelse och förbättringar 
•  Ständigt driva och stimulera förbättringsarbete med vårt ledningssystem 

Härnösand den 18 oktober 2022

Johan Wallmark
VD
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