"Vi ska vid varje tillfdlle tillhandahdlla tjcinster inom vara
verksamhetsomrdaden som moéter vara kunders
krav och forvdntningar pa totalkvalitet.”

AF Hérnésand

Byggreturer



KVALITETSPOLICY

KVALITETSPOLICY

Vi ska vid varje tillfalle tillhandahalla tjanster inom vara verksamhetsomraden som méter vara kunders
krav och férvantningar pa totalkvalitet.

Detta gor vi genom att:

Folja tillampliga lagar och férordningar
Se till att kundernas krav och férvantningar ar val kinda och dokumenterade

Sakerstalla att varje medarbetare har ratt information, kompetens, befogenheter, utbildning och
resurser for sin uppgift och att allt arbete praglas av ett engagemang for uppgiften och ett
nollfelstankande

Utfora varje arbetsmoment med hogsta noggrannhet och i ratt tid
Systematiskt arbeta for att upptacka och férebygga risker

Alltid ha en 6ppen dialog mellan samtliga medarbetare samt med kunder, leverantdrer och andra
samarbetspartners da det bidrar till fornyelse och forbattringar

Standigt driva och stimulera forbattringsarbete med vart ledningssystem
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